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WZORZEC UMOWNY STOSOWANY WRAZ Z REGULAMINEM SWIADCZENIA USLUG

Warunki obstugi technicznej i rozliczen

Zgtoszenia, czas reakcji, awarie, stawki i jednostka rozliczenia, zgoda na odpfatnos¢, dostepy, wstrzymanie i zakonczenie
wspOtpracy

SemLabs sp. z 0.0. - semlabs.pro - kontakt@semlabs.pro

W skrécie: zgtoszenia przyjmujemy e-mailem i telefonicznie w Godzinach roboczych: pn—pt 9:00-17:00, bez swiat. W
soboty, niedziele i Swieta 7:00-21:00 — tylko w ramach ptatnego dodatku SLA Plus. Czas reakcji to czas podjecia
zgtoszenia, nie naprawy. Stawka: 180 zt netto/h; w dni robocze poza 9:00-17:00 — 270 zi, w weekendy i Swieta — 360 zt
netto/h, po potwierdzeniu dostepnosci. Czas sumujemy w danym dniu i zaokraglamy w gére do petnej godziny. Ptatng
konsultacje wykonujemy dopiero po Twoim wyraznym potwierdzeniu stawki. Btedy z naszej winy naprawiamy bez optat.
Streszczenie nie zastepuje postanowien ponizej.

§ 1 ZAKRES | HIERARCHIA DOKUMENTOW

1. Niniejsze Warunki uzupetniajg Regulamin $wiadczenia ustug SemLabs w wersji obowigzujacej od 16.11.2026
(semlabs.pro/regulamin) (,Regulamin”) i stosuje sie je do wszystkich Ustug. Pojecia zdefiniowane w Regulaminie (m.in.
Klient, Ustuga, Oferta, Umowa, Abonament, Godziny robocze, Czas pierwszej reakcji) majg w Warunkach to samo
znaczenie.

2. W sprawach handlowych (zakres, cena, terminy, odbiér, rozliczenia) w razie rozbieznosci stosuje sie w kolejnosci:
indywidualnie podpisang umowe albo aneks; zaakceptowang Oferte albo Zamoéwienie abonamentu wraz ze specyfikacjg i
zalgcznikami (w tym Kartg parametrow opieki i Zatgcznikiem IP); Warunki szczegdtowe wiasciwej ustugi; niniejsze
Warunki; Regulamin. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych ma pierwszenstwo wytgcznie w sprawach
przetwarzania danych osobowych. Bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa majg pierwszenstwo przed
postanowieniami wszystkich tych dokumentow.

3. Kwestie uregulowane w Regulaminie — w szczegdélnosci ptatnosci, gwarancja, reklamacje, odpowiedzialnos¢, odstgpienie
od umowy i wypowiedzenie Abonamentu — nie sg w Warunkach powtarzane, chyba ze Warunki je doprecyzowuja.

4. O tym, czy Klient jest przedsiebiorcg na prawach konsumenta (art. 3855 Kodeksu cywilnego, art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta), decyduja rzeczywiste okoliczno$ci zawarcia Umowy, w tym przedmiot dziatalnosci ujawniony w CEIDG i cel
zamowienia. O$wiadczenie Klienta w Ofercie lub Zamowieniu jest jedng z przestanek tej oceny. Postanowienia oznaczone
jako niedotyczace przedsiebiorcow na prawach konsumenta nie majg do nich zastosowania.

8§ 2 ZGLOSZENIA

1. Zgtoszenia przyjmowane sa e-mailem na adres kontakt@semlabs.pro oraz telefonicznie pod numerem +48 577 189 185 w
Godzinach roboczych. Awarie zgtasza sie e-mailem na adres kontakt@semlabs.pro z tematem zaczynajacym sie od stowa
LAWARIA” oraz telefonicznie lub SMS-em na numer +48 577 189 185; w ramach aktywnego SLA Plus — kanatem
wskazanym w Zamowieniu SLA Plus.

2. Chwilg przyjecia zgtoszenia jest: dla e-maila — chwila jego doreczenia na serwer poczty SemLabs; dla SMS-a — chwila
jego doreczenia; dla rozmowy — chwila odebranego potgczenia, w ktérym zgtoszono sprawe. Nieodebrane potaczenie bez
SMS-a albo e-maila nie jest zgtoszeniem. Wiadomos$ci w komunikatorach stajg sie zgtoszeniem po potwierdzeniu ich
przyjecia przez SemLabs. Czas liczy sie wedtug czasu urzedowego w Polsce (strefa Europe/Warsaw).

3. Semlabs potwierdza przyjecie zgtoszenia awarii w formie dokumentowej, podajgc jego numer oraz chwile przyjecia, i
prowadzi rejestr zgtoszen. To samo zdarzenie zgtoszone kilka razy lub kilkoma kanatami stanowi jedno zgtoszenie.

4.  Zgtoszenie powinno zawieraé: adres strony lub sklepu, opis problemu, czas jego wystgpienia oraz — jesli to mozliwe —
zrzut ekranu.

5. Zgtoszenie przyjete poza Godzinami roboczymi (pn—pt 9:00-17:00, bez dni ustawowo wolnych od pracy) uwaza sie za
przyjete 0 9:00 najblizszego dnia roboczego, chyba ze Klient ma aktywny SLA Plus albo zleci prace poza Godzinami
roboczymi (8 7).

6. Awaria oznacza stan, w ktérym strona lub sklep jest niedostepny, nie przyjmuje zamoéwien, nie dziata ptatnos¢ albo nie
mozna zalogowac sie do panelu administracyjnego. Pozostate sprawy sa zgtoszeniami zwyktymi. Sprawe wskazang przez
Klienta jako awarie obstuguje sie w czasie przewidzianym dla awarii do chwili jej zakwalifikowania przez SemLabs wedtug
tej definicji; o zmianie kwalifikacji SemLabs informuje Klienta.

7. Klient moze wskazac osoby upowaznione do zgtoszen, zlecania prac i odbioréw. Zlecenia tych oséb wigza Klienta do
czasu odwotania upowaznienia w formie dokumentowej (np. e-mailem).
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§3

1.

8§84

CZAS PIERWSZEJ REAKCJI

Czas pierwszej reakcji oznacza czas od przyjecia zgtoszenia (8 2 ust. 2) do podjecia wstepnej analizy i poinformowania
Klienta o jej statusie (Regulamin 8 2 i § 7 ust. 5). Nie jest to termin usunigcia problemu, ktéry zalezy od jego przyczyny, w
tym od hostingu i ustug podmiotéw trzecich.

Czas pierwszej reakcji dla danego pakietu okresla Zamowienie abonamentu. Klienci bez Abonamentu nie majg
gwarantowanego czasu reakcji; ich zgtoszenia obstugiwane sg wedtug dostepnych terminéw.

Czas oczekiwania na dostepy, materiaty lub informacje od Klienta nie wlicza sie do czasu reakcji.

Czas reakcji na awarie i zgtoszenia zwykte biegnie wytacznie w Godzinach roboczych (pn—pt 9:00-17:00, bez dni
ustawowo wolnych od pracy). Zgtoszenie przyjete poza nimi uwaza sie za przyjete o 9:00 najblizszego dnia roboczego.
Czas reakcji okreslony w godzinach zegarowych z dopiskiem dni roboczych (np. ,do 48 godzin (2 dni robocze)”) liczy sie
od przyjecia zgtoszenia z pominieciem sob6t, niedziel i Swigt — zgtoszenie przyjete w pigtek o 10:00 z czasem reakcji 48
godzin: termin reakcji wtorek 10:00. W soboty, niedziele i Swigta czas reakcji biegnie tylko w ramach aktywnego SLA Plus,
na zasadach jego Warunkow szczego6towych. Przyktady:

— awaria przyjeta w czwartek o 16:30, czas reakcji 3 godziny robocze: 30 minut biegnie w czwartek, pozostate 2
godziny 30 minut — w pigtek od 9:00; termin reakcji: pigtek 11:30;

— awaria przyjeta w pigtek o 16:00, czas reakcji 3 godziny robocze, bez SLA Plus: 1 godzina biegnie w pigtek, 2 godziny
w poniedziatek od 9:00; termin reakcji: poniedziatek 11:00 (jezeli nie jest Swietem);

— zgloszenie zwykte przyjete w sobote o 10:00, czas reakcji 8 godzin roboczych: bieg rozpoczyna sie w poniedziatek o
9:00; termin reakcji: poniedziatek 17:00.

Przekroczenie czasu pierwszej reakcji SemLabs odnotowuje w rejestrze zgtoszen; Klient moze je zgtosi¢ w trybie
reklamacji (Regulamin § 9). Umowa nie przewiduje automatycznych obnizek wynagrodzenia abonamentowego z tytutu
przekroczenia czasu reakcji.

Odpowiedzialno$¢ SemLabs za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym jej ograniczenie do 70%
wynagrodzenia netto, okresla Regulamin § 11. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysinie (art.
473 8§ 2 Kodeksu cywilnego) ani praw przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Do dnia objecia ustuga wskazanego w Zamowieniu abonamentu czasy reakcji nie obowigzuja, a zgtoszenia obstugiwane
sg jako prace dodatkowe.

AWARIE — CO OBEJMUJE PAKIET, LIMIT RATUNKOWY, BLEDY SEMLABS

W ramach Abonamentu opieki SemLabs wykonuje, bez odrebnej zgody kosztowej, w granicach pozostatej puli godzin:
przyjecie i klasyfikacje zgtoszenia, wstepng diagnostyke oraz dziatania ograniczajgce skutki awarii (np. przywrécenie
poprzedniej wersji lub kopii zapasowej, wytgczenie wadliwego elementu, wigczenie trybu serwisowego, zgtoszenie
problemu dostawcy hostingu). Czas tych dziatan pobierany jest z puli godzin, niezaleznie od zaznaczen w Karcie
parametréw opieki. Pakiet nie obejmuje dodatkowych bezptatnych godzin na awarie. Przywr6cenie kopii bazy danych
sklepu, ktére usunetoby zamoéwienia lub dane ztozone po jej wykonaniu, wymaga uprzedniej zgody Klienta w formie
dokumentowej; przed przywroceniem SemLabs zabezpiecza biezaca baze danych, a po nim — jezeli to technicznie
mozliwe — uzupetnia brakujgce zamowienia.

Naprawa wykraczajgca poza ust. 1 albo poza pozostatg pule godzin wymaga uprzedniej akceptacji kosztu przez Klienta w
formie dokumentowej, chyba ze Zamoéwienie abonamentu przewiduje limit ratunkowy — wéwczas SemLabs moze
wykonac prace do wysokosci tego limitu (w godzinach i w ztotych netto) w danym okresie rozliczeniowym i niezwtocznie o
tym informuje. Jezeli Zaméwienie nie okresla limitu ratunkowego, wynosi on 0 zt i kazda praca ptatna wymaga zgody.
Prace w ramach limitu ratunkowego rozlicza sie wedtug stawki wtasciwej dla pory ich wykonania (8 5 ust. 1); limit w ztotych
netto jest nieprzekraczalny, a jego wykorzystanie nie wymaga akceptacji stawki z § 7 ust. 1.

Jezeli pula godzin i limit ratunkowy sg wyczerpane albo limit wynosi 0 zt, SemLabs informuje Klienta o stanie sprawy i
szacowanym koszcie dalszych dziatan i podejmuje je po zgodzie Klienta z ust. 2. Brak zgody nie rodzi po stronie SemLabs
obowigzku dalszych prac, z zastrzezeniem ust. 4.

Prace usuwajgce wady i btedy powstate z przyczyn lezgcych po stronie SemLabs SemLabs wykonuje bez dodatkowego
wynagrodzenia i nie pobiera na nie godzin z puli. Dotyczy to takze btedu spowodowanego aktualizacjg wykonang przez
SemLabs, jezeli wynika on z naruszenia nalezytej starannosci (np. pominiecia kopii zapasowej lub kontroli po aktualizaciji).
Przywrécenie stanu sprzed aktualizacji wykonanej przez SemLabs jest zawsze bezptatne.
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Odptatne sg prace wywotane przyczynami niezaleznymi od SemLabs, w szczegdlnosci zmiang lub btedem
oprogramowania, ustug i API 0s6b trzecich, hostingu albo ingerencjg Klienta lub oséb trzecich (Regulamin § 8 ust. 3, § 11
ust. 2). Przyczyne SemLabs ustala w diagnostyce i podaje Klientowi przed pobraniem godzin z puli albo wystawieniem
faktury; Klient moze jg zakwestionowac w trybie reklamacji (Regulamin § 9).

STAWKI | JEDNOSTKA ROZLICZENIA

Prace nieobjete Ofertg ani pulg godzin Abonamentu rozliczane sg wedtug stawki 180 zt netto za godzine, powiekszonej o
VAT, zaleznie od pory wykonania:

Pora wykonania pracy m Stawka netto

Godziny robocze: pn-pt 9:00-17:00 x1 180 zt/h
Tryb ekspresowy (ten sam dzien roboczy, poza kolejnoscia) x1,5 270zt/h
Dni robocze przed 9:00 i po 17:00 — po potwierdzeniu dostepnosci x1,5 270zt/h
Soboty, niedziele i Swieta — po potwierdzeniu dostepnosci x2 360 zt/h
2. Do danej pracy stosuje sie jedng stawke z tabeli. Mnozniki nie sumujg sie ani nie mnozg — np. tryb ekspresowy w sobote

§6

87

rozlicza sie wytgcznie stawkg weekendowa x2. Inna stawka koricowa wymaga wyraznej akceptacji Klienta przed
rozpoczeciem pracy. Stawka 180 zt netto/h obowiazuje takze w ustudze Google Ads.

Czas pracy rozliczany jest w petnych godzinach. Czas wszystkich czynnosci wykonanych dla Klienta w danym dniu
kalendarzowym wedtug tej samej stawki sumuje sie, a sume zaokragla w goére do petnej godziny; ta sama zasada dotyczy
pobierania godzin z puli Abonamentu. Przyktady: trzy rozmowy po 10 minut i 25 minut pracy technicznej tego samego dnia
(tacznie 55 minut) — 1 godzina,; tacznie 70 minut — 2 godziny. Tego samego czasu nie liczy sie podwadjnie (np. jako
rozmowy i jako pracy technicznej). Praca poza Godzinami roboczymi rozliczana jest w wymiarze co najmniej 1 godziny;
minimum dotyczy tgcznego czasu takich prac w danym dniu, a nie kazdej czynnosci osobno.

SemLabs prowadzi ewidencje czasu prac rozliczanych godzinowo (data, godziny, opis czynnosci, stawka) i przekazuje jg
w raporcie miesigcznym albo na zadanie Klienta. Zastrzezenia do ewidencji Klient moze zgtosi¢ w trybie reklamacji
(Regulamin § 9).

Prace dodatkowe wykonywane sg po akceptacji wyceny albo szacunku z budzetem (8 8) w formie dokumentowej
(Regulamin § 5 ust. 41 8 6 ust. 7).

ZGODA NA ODPLATNOSC, KONSULTACJE | ROZMOWY

Przed rozpoczeciem odptatnej konsultacji lub pracy (rozmowa, wideorozmowa, komunikator, e-mail wymagajacy analizy,
porady lub diagnozy) SemLabs informuje Klienta o stawce, jednostce rozliczenia (8 5 ust. 3) i przewidywanym zakresie.
Odptatne zlecenie wymaga wyraznego potwierdzenia Klienta w formie dokumentowej (np. e-mail, SMS lub wiadomos¢:
»Tak, zlecam ptatng konsultacje wedtug stawki ... zt netto za godzine”). Potwierdzenie ustne jest skuteczne, jezeli
SemLabs niezwtocznie utrwali je e-mailem lub SMS-em ze wskazaniem stawki i jednostki rozliczenia, a Klient nie
zakwestionuje go do konca nastepnego dnia roboczego. Wobec przedsiebiorcy na prawach konsumenta wymagane jest
potwierdzenie ztozone przez Klienta w formie dokumentowe;.

Samo kontynuowanie rozmowy nie stanowi zgody na odptatno$¢. Rozmowa lub odpowiedz udzielona bez zgody, o ktorej
mowa w ust. 1, nie jest rozliczana.

Klient z Abonamentem korzysta z konsultacji w Godzinach roboczych w ramach puli godzin. Przed konsultacjg SemLabs
informuje Klienta, ze czas zostanie pobrany z puli, i podaje jej pozostaty stan; wobec przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wymagane jest jego potwierdzenie w formie dokumentowej. Po wyczerpaniu puli stosuje sie ust. 1.

Bezptatne sa: sprawy organizacyjne (ustalenie terminu, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) oraz wstepna rozmowa
handlowa z orientacyjng oceng na podstawie opisu Klienta (Regulamin § 4). Logowanie do systemoéw, analiza kodu,
konfiguracji, logéw lub konta Google Ads, diagnostyka i audyt sg odptatne i wykonywane po akceptacji wyceny albo z puli
Abonamentu.

PRACA POZA GODZINAMI ROBOCZYMI

Praca wieczorem, w nocy, w soboty, niedziele i Swieta nie nalezy do standardowej obstugi. SemLabs podejmuje jg
wytgcznie po akceptacji przez Klienta konkretnej stawki w trybie 8§ 6 ust. 1 (np.: ,Akceptuje stawke weekendowg 360 zt
netto/h, prosze o pomoc”). SemLabs nie gwarantuje dostepnosci poza Godzinami roboczymi.
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§9

Wyjatek stanowi aktywny SLA Plus: w soboty, niedziele i Swieta 7:00-21:00 SemLabs zapewnia pierwszag odpowiedz
cztowieka w ciggu 120 minut i wykonuje prace z puli 4 godzin SLA Plus, a dalsze — wedtug stawki 360 zt netto/h po
zgodzie Klienta albo w ramach limitu (Warunki szczegétowe — SLA Plus).

Brak odpowiedzi SemLabs poza Godzinami roboczymi, poza przypadkiem z ust. 2, nie stanowi naruszenia Umowy.
ZLECENIA Z BUDZETEM

Prace dodatkowe wycenia sie ryczaltem albo godzinowo. Przy rozliczeniu godzinowym Zlecenie prac dodatkowych
wskazuje niewigzacy szacunek czasu oraz nieprzekraczalny budzet w ztotych netto.

SemLabs informuje Klienta po wykorzystaniu 80% budzetu. Po jego wyczerpaniu SemLabs wstrzymuje prace i przekazuje
informacje o stanie prac oraz szacunek pozostatego czasu; kontynuacja wymaga nowej akceptacji. Bez niej Klient nie ptaci
wigcej niz kwota budzetu.

Zmiana zakresu zaakceptowanego zlecenia wymaga akceptacji Klienta w formie dokumentowe;j.
DOSTEPY, KOPIE ZAPASOWE | PODWYKONAWCY

Konta wiascicielskie (domena, hosting, panel administracyjny, Google Ads i inne konta ustug) przez caly czas wspotpracy
pozostajg w dyspozycji Klienta (Regulamin § 10 ust. 7). SemLabs korzysta z dostepéw udzielonych przez Klienta
wytacznie do wykonania Umowy. Hasta przekazuje sie bezpiecznym kanatem, nie w tresci dokumentéw.

Przed istotnymi zmianami SemLabs wykonuje kopie zapasowa. Harmonogram, okres przechowywania, lokalizacje, zakres
i testy odtworzenia kopii w ramach Abonamentu okres$la Karta parametréw opieki. SemLabs nie odpowiada za brak kopii z
okresu sprzed rozpoczecia wspotpracy.

SemLabs moze powierzy¢ wykonanie czesci prac swoim pracownikom, wspétpracownikom lub podwykonawcom (art. 738

§ 1 Kodeksu cywilnego), zwigzanym z SemLabs obowigzkiem poufnosci i umowa dotyczacg praw autorskich, i odpowiada
za ich dziatania jak za whasne (art. 474 Kodeksu cywilnego).

§ 10 WSTRZYMANIE PRAC PRZY ZALEGLOSCIACH

1.

SemLabs moze wstrzymac realizacje Ustug z powodu wymagalnych zalegto$ci (Regulamin § 5 ust. 11) po uprzednim
zawiadomieniu Klienta w formie dokumentowej, wskazujacym zalegta kwote, date wstrzymania — nie wczesniejsza niz 7
dni od zawiadomienia — oraz skutki wstrzymania.

W okresie wstrzymania SemLabs nie wykonuje prac rozwojowych ani zgtoszen, a czasy reakcji nie obowigzujg. SemLabs
nie usuwa kopii zapasowych ani danych Klienta, nie blokuje Klientowi dostepu do jego kont, przechowuje istniejgce kopie
zgodnie z Kartg parametréw opieki i informuje Klienta o awariach wykrytych przez monitoring.

Za petne okresy rozliczeniowe, w ktérych $wiadczenie byto catkowicie wstrzymane, wynagrodzenie abonamentowe nie jest
naliczane; nalezne pozostaje wynagrodzenie za okresy przed wstrzymaniem i za czynnosci faktycznie wykonane.
SemLabs wznawia Ustugi w ciggu 2 dni roboczych od zaptaty zalegtosci.

Opédznienie w zaptacie przekraczajgce 30 dni, mimo wezwania z 7-dniowym terminem, stanowi wazny powod
wypowiedzenia Umowy przez SemLabs ze skutkiem natychmiastowym, a w cze$ci stanowigcej dzieto — odstgpienia od
Umowy po wyznaczeniu dodatkowego 7-dniowego terminu. Do przekazania dostepow i danych stosuje sie § 12; Klient
moze przed wygaszeniem ustug wyeksportowa¢ swoje dane.

§ 11 POUFNOSC

1.

Strony zachowujg w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku ze wspotpraca, w szczegélnosci dostepy oraz dane
handlowe i techniczne, w okresie wspotpracy i przez 3 lata po jej zakonczeniu, a tajemnice przedsiebiorstwa i dane
dostepowe — dopoki zachowujg poufny charakter. Ochrona danych osobowych wynika z przepiséw o ochronie danych i
umowy powierzenia i nie jest ograniczona tym terminem. Obowigzek nie dotyczy informacji jawnych oraz ujawnianych na
podstawie przepiséw prawa. Szerszy zakres moze okresla¢ odrebna umowa o zachowaniu poufnosci.

§ 12 ZAKONCZENIE WSPOLPRACY | PRZEKAZANIE

1.

Jezeli konto wiascicielskie zostato wyjatkowo zatozone przez SemLabs, SemLabs przenosi je na Klienta najpézniej w dniu
zakonczenia Umowy.
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2. Krytyczne dostepy i dane niezbedne do ciagtosci dziatania (posiadane przez SemLabs dostepy administracyjne, ostatnia
kopia zapasowa, informacje o konfiguracji niezbedne do dalszej obstugi) SemLabs przekazuje bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych od skutecznego zakonczenia Umowy albo od zadania Klienta ztozonego po
wypowiedzeniu. Pozostate materiaty (dokumentacja, eksporty, historia zgtoszen) SemLabs przekazuje w ciggu 14 dni od
zakonczenia Umowy.

SemLabs sp. z 0.0. - semlabs.pro - kontakt@semlabs.pro

3. Przebieg przekazania potwierdza Protokot przekazania dostepow, wskazujgcy takze klucze i hasta wymagajgce zmiany
(rotacji). Po przekazaniu SemLabs usuwa swoje uprawnienia, a Klient zmienia hasta do przekazanych kont.

4. Prace zwigzane z przeniesieniem strony lub sklepu do innego wykonawcy albo hostingu, wykraczajace poza ust. 2,
rozliczane sg wedtug § 5.

§ 13 ZMIANY WARUNKOW, CEN | REGULAMINU

Zmiany dokumentdéw i cen nastepujg w nastepujacych trybach

dotyczy Uméw zawieranych po zmianie;
i publikacja nowej tresci na 14 dni przed do Uméw wczesniejszych —
Regulamin . o o .
semlabs.pro wejsciem w zycie  dotychczasowe brzmienie, chyba ze Klient

zaakceptuje nowe (Regulamin § 14)

i . . indywidualnie, e-mailem z nowa wiaze, jezeli Klient nie wypowie
Warunki obstugi i Warunki - . . .
B treScia w PDF, wazng przyczyna, . ~ Abonamentu przed wejsciem zmian w
szczeg6towe — przy o . co najmniej 30 dni | ) .
i zakresem zmian i datg wejscia w zycie (art. 3841 Kodeksu cywilnego); nie
Abonamencie . o . o
zycie zmienia ceny ani zakresu Zamoéwienia

tylko z waznej przyczyny wskazanej w

. zawiadomieniu (wskaznik cen GUS,
€O najmniej 45

Cena i zakres Abonamentu, ) ) ) L L koszty licencji i ustug podmiotow trzecich,
i indywidualnie, w formie dni; nie czesciej : ) ; o
w tym stawka godzinowa ) N przepisy); Klient moze wypowiedzie¢
dokumentowej nizraz na 12 ) .
ponad pule o Abonament ze skutkiem na dzien
miesiecy

poprzedzajgcy zmiane; zasady okresla
Zamowienie abonamentu
i nie zmieniaja sie jednostronnie; zmiana
Cena i zakres Oferty na

. .. = — wytacznie aneksem albo Zleceniem prac
projekt (Wdrozenie)

dodatkowych (Regulamin § 5 ust. 4)

2. Klient, ktoéry wypowie Abonament przed wejsciem zmian w zycie, do korica okresu wypowiedzenia jest zwigzany
dotychczasowym brzmieniem Warunkow obstugi i Warunkéw szczego6towych.

3. Wazna przyczyng zmiany Warunkow jest w szczegélnosci zmiana przepiséw prawa, zmiana kosztow Swiadczenia Ustug
lub zmiana ich zakresu albo sposobu $wiadczenia.

4. Wobec przedsiebiorcéw na prawach konsumenta postanowienia niniejszych Warunkéw stosuje sie w zakresie, w jakim nie
ograniczajg ich praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.
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